
 

SAKRET Trockenbaustoffe Sachsen GmbH & Co. KG  
Industriestraße 1, 09236 Claußnitz  

Kundenbetreuung (m/w/d)  
mit Schwerpunkt Silodisposition 

Die SAKRET Sachsen Trockenbaustoffe GmbH & Co KG. wurde im Jahr 1992 gegründet und gehört 
zu den führenden Baustoffproduzenten im Bereich Hochbau und Fassade, Fliesen- und 
Plattensysteme, GaLaBau und Betonbau. Im Lizenzgebiet Sachsen gibt es 2 Trockenmörtel-Werke, 
der Lizenznehmer-Hauptsitz ist in Claußnitz. Das Sortiment umfasst etwa 900 Produkte. 
Unser Team sucht Verstärkung im Bereich der Kundenbetreuung in Claußnitz. 
 
Aufgabenbereiche: 

• Telefonische Kundenbetreuung und Unterstützung des Außendienstes: Sie sind die 
erste Anlaufstelle für unsere Kunden und stehen ihnen bei Fragen und Anliegen zur Seite. 
Gemeinsam mit dem Außendienst sorgen Sie für eine reibungslose Kommunikation und 
optimale Betreuung. 

• Silodisposition: Sie sind verantwortlich für die effiziente Planung und Koordination der 
Silologistik. Dabei behalten Sie stets den Überblick über die Lagerbestände und sorgen dafür, 
dass die Lieferungen termingerecht erfolgen. 

• Koordination der internen und externen Schnittstellen: Sie arbeiten eng mit 
verschiedenen Abteilungen zusammen, um sicherzustellen, dass Kundenzusagen eingehalten 
werden. Dazu gehört die Abstimmung mit der Produktion, dem Lager und dem Vertrieb. 

• Urlaubsvertretung innerhalb des Teams 
 
Anforderungen: 

• Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation 
• Erfahrung im Kundenservice oder der Disposition wünschenswert 
• Kommunikationsstärke, Organisationstalent und Teamfähigkeit 
• Sicherer Umgang mit MS Office-Anwendungen 

 
Wir bieten: 

• Eine abwechslungsreiche Tätigkeit in einem dynamischen Umfeld 
• Ein motiviertes Team und flache Hierarchien 
• Attraktive Vergütung und Weiterbildungsmöglichkeiten 
• Moderne, ergonomische Büroausstattung 
• Betriebsarzt 
• Bike-Leasing 

 
Wenn Sie eine kommunikative Persönlichkeit sind, gerne im Team arbeiten und Interesse an der 
Silodisposition haben, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung! 
 
Ihre Bewerbung senden Sie bitte an: 
Sakret Trockenbaustoffe Sachsen GmbH & Co. KG  
André George 
Industriestr. 1 
09236 Claußnitz 
andre.george@sakret-sachsen.de 
 
 
Details zum Datenschutz für Bewerber findest Du unter https://www.sakret-sachsen.de/datenschutzbestimmungen-bewerber/  


